Hajdusamson Varos Onkormanyzata Képviseld-testiiletének
12/2017. (IV. 27.)
dnkormdnyzati rendelete
az eqészségiigyi alapellatasok Kkérzeteird] sz616 16/2016. (V. 26.) 8nkormanyzati rendelet
médositasardl

Hajdlsamson Varos Onkormanyzata Képviseld-testilete az egészségilgy! alapellatasrol sz6lé 2015.
&vi CXXIN. térvény 6. § (1) bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan, az 5. § (1) bekezdésében
meghatérozotit feladatkdreben eljiarva, a 6. § (2) bekezdése alapjan az alapeliatasért felelés orszagos
médszertani intézet, vaiamint Hajddsémson Varos Onkormanyzata Szervezeti és Mikddesi
Szabéalyzataro! szdlo 1/2016. (1. 29.) gnkormanyzati rendelet 40, § (4) bekezdésének 12. pontjdban
meghatarozott feladatkérében a Szocidlis, Csaladiigyi és Koznevelési Bizottsag véleményst kikerve a
kdvetkezdket rendeli el

1.§
Hajddsémson Varos Onkarmanyzata Képviseld-testiletének  az egészségiigyl alapelédtasok
kirzeteirdl szold 16/2016. (V. 28.) énkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet) 3. § (3)
bekezdése helyébe a kévetkezs rendelkezes lép:
,3.§ (3} A kdzponti (gyeleti ellatds rendjét a rendelet 1. sz. fliggeleke tartalmazza.”

2.§
A Rendelet 5. §-a helyébe a kdvetkezd rendelkezés 1&p:
,5. § HajdUsamson Varos Onkorményzata Képvisels-testliiete az egészséglgyi alapelldtas kaorében
egy iskola-egészséglgy! korzetet mikédtet, melynek ellatasi terlilete valamennyi haiddsamsoni
székhely(i és telephelyl kéznevelési intézményre kiterjed.”

3.8

(1) Hatalyat veszti a Rendelet 4. sz. mellékiete.

(2) Ez a rendelet 2017. méjus 1. napjan 1ép hatélyba.

Hajdsamson, 2017. aprilis 27.
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1, sz. fliggelék

HAJDUSAMSON KOZPONTI UGYELET
{4251, Hajdusamson, Harsfa u. 3-5.)
06-52/702-779

UGYELETI REND




Az Ugyeleti Rend az egészségligyrdl szél6 1997. évi CLIV. térvény 93, §, 94. §, 123. § és a
haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrdl sz616 4/2000 EGM rendeletben
foglaltak, valamint a 60/2003 az egészségligyi szolgaltatdsok szakmai minimumfeltételeirdl
52616 ESzCsM rendelet alapjan késziilt.

1. Az tigyelet személyi és targyi feltételei

A kdzponti Ugyelet térgyi feltételeit Hajdisamson Varos Onkormanyzata biztositia, az orvosi gyeleti
szolgalat szervezéséért 8s miik&déséért az Ugyelst szakmal vezeidje felelds.

2. Az Ugyelet idétartama

Az lgyelet

o Munkanapokon (hétfétdl-péntekig 16.00-8.00-g) 1 orvos {ambuldns és kijérd
seladatkdroen), 1 Ugyeleti dpolé (ambuléns &s diszpécser feladatkdrben), 1
gépkocsivezstd,

o Munkasziineti &s Unnepnapokon (szombat, vasarnap és Unnepnapokon 08.00-08.00-
ig) 1 orvos (ambuldns és kivonuld feladatkdrben) 1 Ugyeleti apald {ambulans és
diszpécser feladatkdrben), 1 gépkocsivezetd bevonasaval mikadik és végzl el a
felnétt, iletve gyermek lakosok betegellatasét az ambulancién és a beérkezd igények
szerint a beteg lakasén slirg8sségi ellatas formajaban.

A dolgozok kdtelesek a jelzstt kezdési idSpontokra azonnali kivonuldsra készen, Kipihenten
megjelenni. Az Ugyelsti szolgélatban kételes minden dolgozé az egészséglgyi eldtasi feladatnak
megfelelden, tisztan, rendezetten megjelenni. Szolgalati iddszakban az Ugyelet elhagyésa csak hivas,
terlileti betegellatés esetén engedélyezett.

Az elvégzett munka igazoldsara a jelenleti fv szolgal. Munkaba lépéskor és a szolgalat leadasakor &
jelenléti fvet sajat kezlileg ki kell tolteni és ala kell irni. Ennek ellendrzése a diszpécser feladata; ho
végi Bsszesitését a telephelyvezetd végzi. A jelenléti ivet elézetesen kitdlteni, illetve arra utdlagos
bejegyzést tenni tilos. A munkabér szamfejiése a jelenléii iv alapjan térténik.

3. A beteaellatis rendije

A szolgaiati beosztést a telephelyvezets késziti el a szakmai vezetd feiligyelete mellett. Barmilyen
csere csak a szakmai vezetd tudtaval és engedélyével tdrténhet. Barmilyen akadalyoztatas esetén a
szolgalatot teljesiteni nem tuda dolgoz6 a lehetd leghamarabb kételes a szakmai vezetdt értesiteni.

A terlllet fekvdbeteg ellatd gyogyintézeteivel és szakrendeldivel vald szoros agylttmikédés, a
szakmai protokollok, valamint helyi elidtasi specialitasok atvétele, kialakitasa, aikalmazésa k6zbs
érdek. Kiléndsen nagy hangsulyt kell forditani a sziv és érrendszeri betegségekre. Ezen szempontok
figyelembe vételével szilletett belsd utasitasokban, kdrlevelekhen foglaltak betartdsa minden
dolgozdra kételezd.

A Kdzponti Orvosi Ugyelet alapvetd celkitlizése a lakossag szaméra az adoit kdriiimények kGzott
elérhetd legmagasabb szinvenall alapellatasi Ugyeleti és slirgdsségi ellatas biztositasa. Ehhez
elengedhetetlen, hogy az Ugyeletben dolgoz6 koilégak felnbtt és gyermek Ujraélesztésben, alapvetd
siirgBsségi beavatkozasokban jartasak legyenek. Ennek elsajatitasara &s szinten tartasara az Orvosi
Ugyelet biztosit lehetdséget.

4. Az ligyleti szolgalatot teljesitd személyzet feladatai

4.1. Az Ugveleti szolaalatot teljesitd orvos feladatai:

A belsé szabdlyzatokat (Ggyeleti rend, korlevelek) betarija. Munkaja sordn az orvosi szakma
mindenkori szabalyai szerint, a tevékenységét szabalyozd jogszabalyokban foglalt elGirascknak
megfelelden jar el '

- a szolgdlat felvételekor az ligyeletes apoloval es lUgyeleti gépkocsivezetdvel kizdsen a
gyogyszer és eszkbzkészletet csekklista szerint atveszi, ha oiyan hianyossagot észlel,
mely megltélese szerint a betegelldtast akadaiyozza vagy lehetetienné teszi, azt az Orvosi
Ugyelet szakmai vezetdje felé haladektalanul jelenteni koteles (pl.: nincs hasznalhato EKG
kaszilék),




. orvosi ellatéshan részesiti a rendel8ben megjelent jaré betegeket, hivasra lakason vagy
kdzteriiteten &vs fekvSbeteget vagy sérliltet,

- a heti pihend és munkasziineti napokon biztoslija a folyamatos gydgykezelésre szoruld
betegek orvosi eflatasat (pl.: injekeidzas).

Gondoskodik:

. akoérhazi, szakorvosi ellatasra szorulo beteg beutalasardl,

. szikség esetén a beteg korhazba szallitasardl,

- hatésagi megkeresésre vagy a sériilt kérelmére orvosi fatleletet készit és kiadja azt a
hatdsag kérésére vagy a kildn jogszabélyban foglalt téritési dij megfizetését koveiden a
sérilitnek,

. hatéségi megkeresésre a betegnél (sérliltnél) altalanos orvosi vizsgalatot végez,
véralkohol vizegalatra vert vesz,

. rendkiviili esetben (tdmeges sérllés, mérgezés, elemi csapas) a mentést megszervez, 6s
mindaddig irdnyitja, amig a mentszolgalat orvosa & helyszinen a mentés iranyltését at
nem veszi,

. ellatja a halottakkal kapcsolatos rendelkezésekben eldirt feladatokat.

Kijard ligyeletes orvoskent a hivas beérkezése utan a gépkocsivezetdvel a megadolt cimre kivonul, A
lakdson a beteget, illetve hozzétartozdlt a beteg anamnézisérdl, gyogyszerszedésérdl, esetleg
allergiarél, stb. kikérdezi, a szakma szabdlyal szerini megvizsgélja és amennyiben lehetséges, a
szlikséges helyszini ellatasban részesiti. Amennyiben a beteget tovabbi ellatasra gyogyintezetbe
utalja, rendelkezik a betegszailitas szakkiséreti igényérél és slrgbsségérdl. A mentd megérkezéséig
ha ,azonnalos” feladatot adott le, kitelessége a beteg mellett maradni és dllapotat falyamatosan
kivetni, allapotvaltozas esetén a szlkséges beavatkozasoxkat megtenni.

Ambuldns {igyeletes orvosként az ligyeleti helyen tartozkodik. A rendeldt felkeresd betageket az
ligyeleti 4polé fogadja, az ligyeleti 4pold értesitése utdn azonnal megkezdi a szakma szabélyainak
megfeleld betegeliatast, amely megegyezik a kivonulé gyeletes orvos feladatainal lefrtakkal. A

vardban esetleg slrgdsebb elatast igényld beteg jelentkezése esetén a betegellatés sorrendjet
megvéltoztathatja, Hletve stirgds esetben ezt kdteles megtenni.

Az ligyeletes orvos minden &ltala tortént betegellatésrél az lgyeletpen mikédietett szdmitogépes
szoftver rendszeresen rogziti a vizsgalat adatait, az ell4tas id8pontjat, melybdl a beteg egy nyomtatott
példanyt kap. A beteg lakasan torténé betegellatas esetén az Ugyeletes orvos kiteles ambuilans lapot
(C, 3410-5/r.sz.) két példényban killitani, melybdi egy példdnyt megkap a beteg, a masik példanyrol
az apol6 rogziti a betegelldtas tényet a szamitbgépes szoftverben.

Az orvos haloitkémi intézkedéseinal kiteles figyelembe venni a halottvizsgalatrél és a halottakkal
kapcsolatos eijarésrol 351/2013. (X. 4.) Korm. rendelet, valamint az egészséglgyrdl szold 1997, évi
CLIV. tdrvény 217. §-at.

A beteg kérésére az orves az ligyeleten vald megjelengsrdl, ellatasrdl kildn igazolast ad. Az igazolas
kiaddsanak ténye rogzitésre kerll a szolgdlatban ievé Ugyeleti apold altal a betegforgalmi napléban.
Gydgyintézeti tovabbklldeés javallasakor, annak megtagadasa esetén ezt a tényt az ambulans fapon
rigziteni kell, és & beteggel nyilatkozatot alairatni.

Az ambuléns lapot a betegget {akadalyoztatasa esetén hozzatartozéval) minden esetben ala kel iratni
(két helyen), annak elsd néldanyét a beteg megkapja, ezze! kell szilkség esetén csaladorvesahoz,
szakrendelésre, gybayintézet kezelésre iranyitani.

Gyogyintézeibe utalaskor az ellatd orvos kiteles beutaldt, mentdszaiitas igénybevételekor mentesi
utalvanyt is kidilitani, minden iratot alalrdssal és korbélyegzdvel ellatni.

Elvégzi a vizsgalatokkal kapcsoiatos, a jogszabalyok alapjan el6irt orvosi adminisziracios feladatokat,
jelentéseket/kisriékeléseket, illetve vezeti ezen dokumentéciokat az Ggyeletes apoldval kozdsen.

A nyilvantartasok, az egészséglgyi es a hozzajuk kapcsoldédd személyes adatok kerelését és
védelmat az 1997, évi XLVIL tdrvénynek és az egészségliayl és a hozzéjuk kapcsclodd szemelyes
adatok kezelésének egyes kérdésairdl sz616 62/1997. (XI1. 21.) NM rendelstnek megfelelden végzi,

Az Ugyeleti eildtésra megbizott orvos kdzvetien betegeliatasi tevékenységet végez. A megblzasi
szerzGdés feltétele a Megbizott érvényes orvosl szakmai feleidsségbiztositasa, melynek
fénymasolatat a szilkséges egyéb dokumentumokkal (diploma, szakvizsga bizonyitvany, szakorvos
jeldliként az eléirt gyakoriat, tarzsképzesi idé teljesitésének igazolasa) a Megbizo szamara biziositja.




Szakorvos jeldlként csak az végezhet éndlio Ggyeleti munkat, aki a 4/2000 EUM rendeletben eldirt
képzetiséggel, illetve letdlidtt torzsképzési gyakorlattal rendelkezik, szakmai fellgyelele biztositott,
lietve ha a feliigyeld orvos konzultécié céljabdl folyamatosan elérhets és szlikség esetén az Ugyelet
telephelyén 1 dran bellii megjelenese biztositott.

4.2. Az tayeleti szolgalatrg beosztott egészséalayi szakdolgozd (apolo vagy ment&tiszt) feladatal:

A belsé szabalyzatokat (ligyeleti rend, kérlevelek) betartja.

A szolgalat felvételekor az {igyeletes orvossal és ligyeletes gépkocsivezetbvel kdzdsen a gyégyszer
&s eszkdzkészletet csekklista szerint 4tveszi es ellendrzi  az sgészséglgyl felszerelés
mekadsképességét, valamint az Udgyeleti helyiséget. Ebben a tevékenységben az {gyeletes
gépkocsivezetének kotelezden részt kell vennie, hiszen a helyszini ellatds alkalméval 6 biztositja az
orvos szamara a megfelel§ asszisztenciat, Az észlelt hidnyossagokat a szakmai vezetének jelenti. Ha
megitélése alapjan az dszlelt hidnyossag a betegslldtast veszélyezteti, azt haladéktalanul kételes az
Orvosi Ugyelet szakmai vezetéiének is jelenteni (pl.. nincs miikadéképes EKG készliék az
Ugyeleten).

Az aktuglis Ggyeleti szolgélat sorén felhasznalt ayogyszereket, eszkdzdket rogzitl.
Datum feitlintetésével és bélyegzdvel hitelasiti az ambulans betegforgalmi naplt.

Fogadja a telefonon beérkezd hivasokal, melyeket napl bontésban, a szolgalat megkezdesekor a
szolgalatban részt vevék nevének feltiintatésével szamozott sorrendben, a betegforgalmi napldban
régzit a szlikséges adatokkal sgylitt. Ugyanitt régziti a csak telefonon tortént tanacsadasokat is.

A hivas felvétele utdn riasztja a kivonuld orvost és gépkocsivezettt, ellatja oket a szlikséges
informaciokkal. Ha az Ugyeleti gépkocsi ellatast végez, akkar az Ugyeleti gépkocsivezetdnek
mobilteieforon adja &t a cimet.

Az Ggyeletben rendszeresitett mobiltelefonok feltdltbttségéért felel, hasznalatukért anyagilag is falelds.

Feladata a rendeldt felkeresd betegek fogadasa és behivasa, a szilkséges adatok rogzitése. Tébb
beteg egylittes jelentkezése esetén a szakmailag siirg8sebb esetet kell elészdr ellatni. A betegellatas
sorrendjérél dén:, szlikség esetén az ambuldns orves bevonasaval,

Az arvos Utasitasanak megfelelden a betegvizsadlat és ellatas soran kiemeli feladatal.
_ kdzrem(kddas EKG vizsgdlat elvégzéseben, segédkezés a betegellatasban,
- azorvos altal indikalt injekcios készitmények muscularis, subcutan, infracutan beadasa,
- sebkdtdzés,
- vérnyomasmérés,
- azonnali eliatasra szoruld betegek ellatasanak megkezdése az orvos tavoliete esetén,
- adminisztracio vezetése.

A térfiéskdteles szolgaltatasokral szédmlat allit ki. A szakmai vezetd felé Kkoteles a befolyt
pénzdsszegekkel, szamlakkal elszamolni, a kiszamlazandd elldtasokro! adatokat szolgaltatni.

Feladata a mentd, a rendérség, lletve a hozzatartozdi igény szerint a halottszallitas megrendelése.

Feladata az egészséglgyl szolgalat, a tisztiorvosi szolgdlat, mentdszolgalat, mas hatdsagok
lletékesség szerinti azonnali téjékoztatasa rendkiviili eseményekrdl, tobb személyt érintd jarvanyral.

A betegforgalmi adatok folyamatos rendelkezésre allasat biztos(tja az egészségligyi szolgalatok felé.
Szolgalatanak befejezéséig elvégzi a vizsgdlatokkal kapcsolatos, a jogszabdlyok alapjan eléirt
adminlsztracios feladatokat.

A szolgdlatra beosztott Ugyeleti dolgozok megbetegedése, illetve barmilyen akadalyoztatdsa esetén,
valamint rendkivilli esemény kapcsén azonnal értesit a telephelyvezetbi/szakmai vezetst.

A nyilvéantartasok, az egészségiigyl és a hozzajuk kapcsolodé személyes adatok kezalésétl és
vadelmét az 1997, évi XLVII. tdrvénynek és az egészsegigyi és a hozzajuk kapcsolddd szemelyes
adatok kezelésének egyes kérdéseirdl szold 62/1997. (XH. 21.) NM rendeletnek megfelelden végzl.

A hatdskdrébe tartozd egészséglgyi/irodal folszerelést szakszerlien hasznalja, a hidnyt pétolja, a
rendelé tisziasdgaért és a rendjéért felel.




Az {igyeleti szakdolgozd, mentbtiszt, vagy ment&apold végzettséggel esetkocsin eltoltott gyakorlaital,
vagy szakapoldi mindsitéssel rendelkezzen.

4.3, Az Ugyelet! gépkogsivezetd feladata

A belsé szabalyzatokat (Ugyeleti rend, kérlevelek) betartia.

Munkakezdéskor ellendrzi a gépjarmi sérillésmentességét, az eszkdzdket, felszereleseket es a jarmd
tisztaségat. A gépjarmi atvétele a miiszaki szemlelap kitdltésével, irasban toriénik. Ugyeleti gépkocsi
esetében a gépkocsinoz tartozd egészségligyi felszerelés atvétele is a gépkocsivezetd feladata, az
egészséglgyi felszerelest az ligyeletes orvossal és Ugyeleti apoloval kozéisen csekklista szerint
stveszi, ellendrzi. Nem csak az apold faladata a felszerelés ellendrzése, hiszen a terllet] ellatasnal az
tigyeleti gépkocsivezell vegzi az asszisztensi feladatokat, Hidnyossagrol és sériilésrél tajékoztatja 2z
(igyeleti apolét, valamint a szakmal vezetét. Amennyiben a gépkocsi miszaki &llapotaban a kivonulast
veszélyezietd karosodast észlel, kételes azt azonnal a szakmai vezetdnek jelezni, aki a gépkocsi
cseréjét megszervezi.

A telepheilyel/iigyeleti apoldval szilkség esetén mobiltelefon segitségével tartja a kapcsolatot.

Kivonulss sordn segédkezik:
- a hetegmozgatasban,
. a2 orvostechnikai eszkdz8k haszndlataban (vérnyomasmérd elbkészitése, felhelyezése,
injekeio és infuzio el6készitése),
- adminisztracioban,
- halott vizsgalaiot kbvetben az ambulans napléban rogziti @ csaldd kéresénsk megfeleld
szolgaltatdt,

Naponta ellendrzi az el8irasok szerint a gépjarmivet, annak miszaki felszersltségét, gondoskodik a
fogydeszkdzok pdiiasardl, a gépiarmil belsd takaritasardl és kilsé mosdsardl. Rendszeresen ellendrzi
a gépjarmt miszaki allapotat, szemlék és mlszaki vizsgdk Idejét; észrevételeirdl tajékoztatja a
telephstyvezetbt.

Ugyeleti gépkocsi esetén rendszeresen ellendrzi az Ugyeleti taska tartalmat. Az ambulans tapok
alapjan elhasznalt gyogyszereket az dgyeleti dpold dltal kiadottakkal potolja.

Megk{lonboztetet! jelzes hasznalatat kék-lampa” konyvben rogziti és annak indokoltsagat az
orvossal igazoltatia.

A gépjarm( mozgasat, miszak végen torténd ledllitasat gépjarmi-menetievelen rogzitl.

Az lizemanyag tankclds szlikség ssetén a megjeldlt benzinkitnal torténik. A tankolt Uzemanyag
mennyiséget a menetievélen fel kell fintetni. Pénteki szolgalat felvétel sordn a gépidrmlvet mindig
tele tankkal kell miszakba élitani.

A hatiskérébe tartozé gépjarmdvet, a hozzé tartozo felszeralést szakszerlen haszndlja. Anyagilag
felelBs a gapjarmivek felszerelésének, a KRESZ-tartozékok, szerszamok meglétéért és allapotasrt.

A gépjarmiiben bekbveikezett karért sajat hibas kéreseménynél a biztositd dnrész mértékeig
anyagilag felelGs.

Kivonulas kdzben tortént rendkivali eseményrél (pl.. a gépkocsl meghibasodésa, baleset, idéjaras!
anomalia, kizlekedési anomalia, sth.), mely a tovabbi betegeliatast akadélyozza, azonnal tajékoztatja
az (gyeleti apolot.

Rendkiviili esemény esetén az Ugyeleli apolé haladékialanul tajékoztatia a jegyzdt, tovabba az
Ugyeleti gépkocsivezetd az ligyeleten elhelyezett hatsé kapu pétkulccsal, valamint gepkocsi
potkulcsaval igénybe veszi az dnkormanyzat telephelyérdl az dnkormanyzatl gépjarmiivet azzal a
feltétellsl, hogy azt mésnap reggel 8,15 oraig menetlevéllel egyltt visszaadja hasznélatra az
dnkormanyzatnak.

Minden, a beteg egészségi dllapotaval kapcsolatos, valamint az egészséglgyi szolgdltatas nyljtasa
soran tudoméasara jutott adat és egyeb tény vonatkozésaban, idébeli korlatozas nélkll titoktartasi
kitelezettség terheli, fliggetlendl aftél, hogy &z adatokat kdzvetlenll a betegifl, vizsgalata vagy
gyogykezelése soran, illetve kizvetelien az egészségligyl dokumentacidbdl vagy barmely mas madon
ismerte meg.




A gépkocsivezetd szakmali feltétele, hogy PAV-l. mindsitéssel rendelkezzen, és roham- vagy
esetkocsin elidltott gyakorlattal, vagy szakapoldl mingsitéssel rendelkezzen.

5. Valtas, adminisziracio

A szolgélatra beosziott lgyeleti dolgozd akadélyoztatdsakor koteles azonnal ériesiteni a szakmai
vezetst, aki a helyettesitést megszervez.

Kitsltend8 dokumentumok, agminisztracié:

Ugyeleti apolo: Ogyeleti gépkocsivezetd:
- ligyeleti helyszini szemlelap - miszaki szemlelap ,A"
- betegforgalmi napié - gépkocsi menetiovél
- ambulans lap - keklampa kényv
- szAmitdgépes adatrégzites - kdb{tészer flzet
- kabitdszer nyilvéantartas - csekklista
- halottas flizet
- csekklista
6. Hivas:

A hivasak felvétele, mely az Ismert vezetékes telefonon tdrienik (52/702-779), az Ugyeleti apold
faladata és feleléssége. A hivasok regisziralasa a betegforgalmi napldban térténik a hivas idejének, a
bejelentd nevének, telefonszaméanak, a beteg nevének, kordnak, lakcimenek, a bejelentés
tartalmanak és a megtett intézkedésnek a régzitésével (pl.: a cim mobil telefonon tériént leaddsanak
idépontja, az OMSZ-nak tértént atadas idépontja és az OMSZ diszpécserenak neve, az Orvos indftasl
idejének iddpontja, stb.). Ha az lgyeleti gépkocsi eliatdst végez, akker a diszpécser az Ugyeleti
gépkocsivezetének mobiltelefonon adja 4t a cimet, ezt az iddt régzitve a betegforgalmi napldban,
illetve az Ugyeleti gépkocsiveze!d az ambulans napléban rogziti a beteghez érkezés idejet.

A hivast felvevs Ugyeleti apolé kdteles az Ugyelet helyszinre kidése utan parhuzamosan az OMSZ-t
haladéktalanul riasztani a kdvetkez§ esetekben, amennyiben & hivas az (gyeletre érkezik:

. kézterlleti (utca, kereskedelmi egységek, munkahely, sth.) baleset, llletve rosszullét,

- reanimacio,

. szillés, fenyegetd vetélés (terhes gdresdl, vérzik; veszélysztetetl terhesnek panasza van).

Az OMSZ riasztasat nem a beteg vagy a bejelentd végzi, hanem az {igyeletl épold a megfelsld
adminisztracié elvégzése és a hejelentd egyide|(l tAjékoztatésa mellett, a 104-es telefonszamaon.
Amennyiben az OMSZ szolgdlatvezetdje barmely okbdl (pl.: kocs hiany) kéri a szolgélat kivonulasat,

akar a fentiek, akdr barmely més esetben, azt halzdéktalanul meg kell kezdeni.

Azonnali hivasnak {A) minésiil:

. lakason hirtelen kialakult életveszély {mérgezés, égés, baleset, ongyilkossag, keringés &s
légzésmegalldssal jaré rosszullétek),

- eszméletlen allapat,

- fulladd heteg,

- hirtelen kialakuie mellkasi fajdalom,

. szorité mellkasi fajdalom, melyhez verejtékezes tarsul,

- hirtelen jelentkezd panaszok,

- stroke,

- vérzés (haematemesis, melaena, négyogyaszati eredetd vérzés, erds vérzéssel jard
seriilés),

. erds, hirtelen kialakuld fajdalom (hasi-, fej-, végtagfajdalom, epegorcs, vesegdres),

. traumaéas sérlies,

- magas vérnyomas,

- csillapithatatian orrvérzés,

- tudatzavar.

Egyszerii hivasnak (E) mindsiil:
- lazas beteg,
- tBbh napos panaszok,
. tdbb oras/napos sérllések, stb.




7. Kivonulas

A kivonuld lUgyeletes orvos kdteles minden olyan eseményhez kivonulni a beteg lakasara, amikor a

bejelentés alapjan nyilvanvalg, hogy a beteg az igyeletet felkeresni &llapota miatt nem képes.

llyenek pl.: '
- hirtelen rosszullet,

- kllénbdzé eredetld gdresroham,

- csillapithatatlan lazas aitapot,

- mellkasi fajdalom, nehézlégzés,

. halott vizsgalat- a csaladorvos rendelési idején kivil.

Az azonnali (A) hivasokhoz az orvost azonnal inditani kell.
Az egyszerl hivasokhoz (E} a slirg8sség sorrendjét figyelembe véve maximum 30 percen bellii kell
inditani, illetve tovabbitani az Ugyeletet. Abban az esetben, ha az lgyeleti gépkocsi rendelkezésre &ll,

az egyszer(l hivasok esetén is azornal inditani kell.

Tabb beteg egyiittes jelentkezése esetén a szakmailag sirg8sebb esatet kell eifszér ellétni, amird! az
ligyeletl 4pold dont, szlkség esetén az Ugyeletes orvos bevonasaval.

8. Betegszallitas igénybevéteie

Amennyiben a beteg dllapota tovabbi obszervaciot ésivagy kezalést igényel, a befeget az orves a
megfeleid korhézl osztalyra utaija. A betegszallitisi igényt amennyiben ,azonnalos’ vagy két éras
feladatrol van szd az OMSZ felé kel jelenteni. Amennyiben harom oras vagy azon tuli feladairol van
578 az iletekes Betegszallitdsi Szolgdltatonak kel a feladatot jelenteni. Halott szaliiths esetén a
hozzatartozo 4ltal megieldlt szolgaliatd értesitendd.

9. Az ligyeleti munka ellenérzése

9.1. A szakmai vezetd feladaia

A szakmal vezetd felel a telephely trvényes miikodésének biztositasaért. A belsd szabalyzatokat
(Ugyeleti rend, korievelek) hetarja és betartafja. Felelds az Ugyeleti helyiségek rendjének
megtartasaért, az Ugyeleti munkaért, a raktaron térolt gyogyszerekért és szikséges anyagokert, a

szzkdolgozdk betanuiasaert.
A szakdolgozok beosztaséat elkésziti, folyamatcsan ellendrzi a jelenléti v vezetését, honap vegen

bsszesiti és elszamolja a teljesitett drakat.

A szolgalatra beosztott szakdolgozo akadalyoztatasa esetén feladata a helyettesités megszervezese,
illetve a behivhatd szakdolgozo értesitése.

Havonta bsszeslii a fogyott gyogyszereket, anyagokat és a szilkségletnek megfelelen a havi
megrendelést a mikddtetd felé megteszi. Felelés az Ugyeiet részére a szilkséges anyagok
biztositasaért, iletve azok eldiras szerinti nyilvantartasaért.

Az Ugyelet munkajaval kapcsolatos, kills® 6| részérdl érkezd észrevételeket kivizsgaija, intézkedési
|javaslatot tesz a Polgarmesternek. .

A szakmai vezetd felelds az orvos-szakmai felligyeletéért, az orvos csapat szervezéséért, a telephely
orvosainak toborzaséért, az orvosi beosztas fallgyeletéert.

Az ellatzs mindségének biztositasanak érdekében az am bulans lapokat rendszeresen, a betegellatast
szuroprobaszeriien ellenérzi. Az lgyeleti ellatés ellendrzése soran tett észrevételeit az ellendrzési
naploba irja, valamint a dolgozok tudomasara hozza. Amennyiben hidnyossagot észlel, azt az érintett
dolgozdval megbeszéli, az eset s(lyossagatol figgen megteszi a szlkséges intézkedéseket.

Az Ugyelet szakmai vezeldje a kivorulast, betegellatast és eszkdzfelhaszndlast igazolja és havonta az
dnkormanyzat részére heszamolot készlt a targy hdnapot kdvetd ho 5. napjaig, melyet a
Polgarmesteri Hivatal Pénzigyi és Gazdasagl Osztalyanak nyljt be.




10. Szakmai tovabbképzés rendszere

Tovébbkeépzésen minden munkatérsnak kitelezd a megielenés. A tovabbképzések kiterjednek tobbek
k&zott a reanimatiora, a slrgSsségi kérfolyamatokra, az figyeleti hivasok elemzésére, a gyogyszer
valtozasok figyelemmel kisérésére. Kiemelten nagy hangsulyt fekietlink a beteg-elégedettség
vizsgalatara, amelyet rendszeresen kiértekelink és felllvizsgalunk.

11. Mobiltelefonok hasznalata

Az Ugyeleten rendszeresitett mobiltelefon hasznalataért az tigyeleti apol6, az Ugyeleti gepkocsin
rendszerssitett mobiltelefon haszndlataért a gépkocsivezetd felelds. Mindkettdjiket anyagi feleldsség
terheli. Betegellatas kizbeni mobilielefon hasznalat a betegjogok figyelembe vételével a betegellatas
zavarialan biztositasanak érdekében a szikséges minimalis szintre korlatozandd.

12. A dolgozék jelentési kotelezettsége

Az Uigyeleti rend betartésat elsd fokon a szakmai vezetd, masodfokon a polgarmester ellendrzi.
Barmilyen rendkiviiii esemenyt azonnal jelenteni ket a szakmai vezetdnek. Rendkiviill eseménynek
mindsil pl. baleset, a gépkocsi meghibasodasa, id8jarést anomélia, kdzlekedes! anoméatia, betegseg,
sth. Kivonulds kézben tortént rendkivili esemenyrdl, mely a tovabbi betegellatast akadalyozza, az
tigyeleti 4polét kell azonnal tajékoztatni, aki megteszi a szikséges intézkedéseket.

13. Titoktartas, betegioaok érvényesitésének szabdélyai

Az egészséglgyi dolgozot, gy minden dolgozéjat, valamint az egészsegUgyi szolgéltatoval
munkavégzésre iranyuld jogviszonyban all6 mas személyt minden, a beteg egészségi &llapotaval
kapesolatos, valamint az egészséglgyl szolgéitatds nydjtésa soran tudomasdra jutott adat és egyéh
tény vonatkozésaban, iddbeli korlatozas nélkill titokiartasi kételezettséy terhel, fliggetiend! attdl, hogy
a7 adatokat kézvetenll a betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelése soran, ill. kdzvetetten az
egészségligyi dokumentaciobdl, vagy barmely mas mdédon ismerte meg.

A titoktartasi kotelezettség nem vonatkozik arra az esetre, ha ez aldl a beteg felmentést adott vagy
jogszabdly az adat szolgdltatdsanak kotelezettségét irja eld. :
Alkalmazando jogszabalyok:
- 2z egészséglgyrdl szdld 1997. évi XLVil. térvény 25. §-a (titoktartds), valamint 28-33. §-ai
(betegjogok grvényesitésének szabalyai),
- azegészséglgyl és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelesének egyes kérdéseirdl
52616 62/1997. (X1, 21.) NM rendelet.
Adatszolgéltatasra csak az Ugyvezetd altal kijeldlt személy jegosult.

14. Felszerelés, qyéqyszer, kdtszer-felhasznalas rendie

Az ambulancia felszereiéséért a telephelyvezetd, illetve a szolgalatot teljesitd személyzet a felelds. Az
ligyeleti személyzet az {igyeleti szolgalat megkezdésekor csekklista szerint dtveszi a munkahoz
sziikséges mUszereket, ayogyszereket, hivatalos paplrokat, pacsétet. Az (gyeleti gépkocsi
falszersléséért a gépkocsivezetd a felelds. Az Ugyelet taska feltdltése az ambuléns napid alapjan
elhaszndlt gyogyszerekkel az lgyelet gépkocsivezetd feladata, melyhez az lgysleti apoid adja ki a
szitkséges gyogyszereket.

A slrg8sség ellatasban hasznalt gyogyszerek rendszeresen fellilvizsgdlatra kerliinek, szlikseg szerint
azok G gyogyszerekkel kiegésziinek. Ezen valtozasokat az Ggyeletben dolgozé munkatarsakkal

kirievét formajaban, illetve az idevonatkoz6 jogszabalyok kifliggesziésevel ismerieti.

Gyobgyszer, kitszer rendelése havonta, ircdaszer rendelés haromhavonta torténik, az eldzG havi
felhasznalés, valamint a varhatd igények alapjan.

A megrendelést a szakmai vezetd allija dssze és az Bnkormanyzathoz juttatja el. A megrendelt
mennyiséget szintén & vesz at. A gyogyszer és Ktszer készlet kizardlag az {(gyeleti eliatast szolgalja,
a szakmai vezetd felel a készletért, a havi felhasznalasro! kimutatast készit,

15. A helyiségek rendie

Az lgyeleti helyiségek rendjéert, tisztasagéért a szolgalatot teljesitd Ugyelet! apold a falelds. Az
figyeleti heiyiségekben csak a szolgalaira beosztott dolgozdk, valamint az ellendrzésikre jogosult




személyek tartézkodhatnak. A szolgdlatra beosztott dolgozok kotelesek maguk korll rendet és
tisztasagot tartani. Dohdnyozni csak az arra kijeldh helyen szabad.

16. Fizetékiteles ellatasok

Véralkohol-vizsgalat: A jogszabéiyban meghatarozott téritds ellenében ibrténik, altalaban az
intézkeds rendér vagy az dllampoigar kérésére. Az intézkedd renddr aldirdssal és pecsétiel eilatott
vizsgalatkéré lappal igazolja a vizsgalati igényt. Az elvégzett véralkohol-vizsgalatré! ambulans lap
készill, melynek masodpéldanydt az intézkedd renddrnek kell atadni. Az ambuians lap elsd
példanyahoz csatolni kell a vizsgélatkérs lapot, melynek a havi elszamoldsardl a szakmai vezetd
gondoskodik.

Latlelet: A jogszabalyban meghatdrozatt sszegl térités ellenében végzett vizsgdlat. A latleletet
akkor is el kell késziteni, ha az dllampaolgar a helyszinen nem tud fizetni, ebben az esetben szamara a
leletet csak akkor lehet késébb kiadni, ha a beleg készpénzoen az tsszeget kifizeti vagy
feladévevénnyel igazolia az oOsszeg postara adasat. Ebben az esetben a csekket a latielst
masalatahoz mellékelni kell. Helyszini készpénziizetes esetén az gyeleti dpold természetesen
szamlat kdteles kidlitani.

Amennyiben a latlelet elkészitesét az intézkedd renddr kéri, az aldirissal és pecséttel ellatott
vizsgalatkérd lappal igazolja a vizsgalati igényt.

Az elvégzett vizsgélatrdl ambuléns lap keészUl, melynek masodpéldanyat az intézkedd renddrnek kell
stadni. Az ambulans lap példanyahoz csatolni kell a vizsgalatkér$ lapot, melynek a kdzpontban
t5rténd havi elszamolasardl a telephelyvezatd gondoskodik. ,

Kilfaldi allampolgarok siirg6sségi ellatasa: Téritesmentesen kell ellatni a magyar és kGifoldi, TAJ
kartyaval és HajdUsamson terlletén bejelentsit lakassal rendelkezé bstegeket és azokat, akik lakason
vendégként tartézkodnak.

A hazénkkal dllamkdzi szerzédésse! rendelkezé orszégok allampolgarai is jogosuitak ingyenss
stirgbsségi elldtasra, mely slirgsségi ellatas a feltétlenil szikséges mertékig tart.

Az alabhi orszagok dllampelgérai jogosultak téritésmentes stirgdssqi ellatasra:

Angola, Orményorszag, Azerbajdzsan, Bosznia-Hercegovina, Belorusszia, Bulgéria, Cseh
Kéztarsasdg, Horvétorszag, Kuba, Finnorszag, Nagy-Britannia, Gruzia, lrak, Jordania, Kazahszian,
Eszak-Korea, Kuwait, Kirglzia, Moldavia, Mongdlia, Norvégia, Lengyelorszdg, Romania, Qrosz
Faderacio, Szlovénia, Szlovakia, Tadzsikiszian, Tlrkmenisztan, Ukrajna, Uzbegisztan, Jugosziavia,
Szerbia és Montenegro.

A fentieken kivilli orszagok allampolgaral a slrgésségi ellatésért is a Kozpond Ugyelet mindenkori
arlistéia szerinti téritést kbtelesek fizetni. Az ell4tas alGtt a beteget az ellatas dijarol @jékoztatni kell, a
szolgaltatasrdl szamlat kell Kidllitani. Ugyanezen rendelkezés vonatkozik az Allamkdzi szerzddéssel
rendeikezd kilfoldi dllampolgérok nem slrgésségi ellatasara is. Az dllampolgdrsagot minden esetben
utlevéliel igazoltatni keil, az (tlevél szamat az ambulans lapon és a szamldn is fel kell {Untetni. A
fizetékoteles elldtasokrol a szakmai vezetS havi Gsszesitésben minden honap elején a
szamlamasolatokkal egyitt elszamol.




