Hajdusamson Varos Onkormanyzata Polgarmesterétdl

) ELOTERJESZTES
a Koézponti Orvosi Ugyelet 2017. évi tevékenységérdl sz6l6 beszamoldjahoz

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Kozponti Orvosi Ugyelet szakmai vezetbje benyujtotta beszamoldjat a 2017. évben végzett
tevékenységukrol.

A beszamold bemutatja a kézponti Ugyelet személyi, targyi és feltételinek alakulasat, a betegforgalmi
adatokat, a gyogyszer és egészségugyi anyag, Uzemanyag felhasznalast, a 2017. évben megvaldsult
fejlesztéseket, javaslatot is téve a 2018. évi kiemelt fejlesztésekre.

Kérem a Tisztelt Képviselé-testiletet, hogy a Koézponti Orvosi Ugyelet szakmai beszamolojat
megtargyalni és a hatarozati javaslatot elfogadni sziveskedjen.

Hatarozati javaslat:

Hajdisamson Varos Onkormanyzata Képvisel6-testiilete — az egészségiigyi alapellatasrol szolé 2015.
évi CXXIII. térvény 5. § (1) bekezdés c) pontjaban meghatarozott feladatkérében foglaltakra tekintettel
—, mint a Kézponti Orvosi Ugyelet miikddtetdje, a 2017. évben végzett tevékenységérdl szolé szakmai
beszamoldjat elfogadja.

A képviselb-testiilet felkéri a polgarmestert, hogy a déntésrél a Kézponti Ugyelet szakmai vezetéjét
értesitse.

Hataridd: 2018. aprilis 12.
Felelds: Antal Szabolcs polgarmester

Hajdisamson, 2018. marcius 21.

Antal Szabolcs
polgarmester

***A hatarozat elfogadasahoz egyszer(i tébbség sziikséges.™*

Az elbterjesztést készitette: Bagolyné Sziics Mariann osztalyvezetd
Jogi és Szervezési Osztaly: Bagolyné Sziics Mariann osztalyvezet6
Pénzigyi és Gazdasagi Osztaly: Bujdoséné Czirjak Mariann osztalyvezetd
Jegyzé: Dr. Danku Jozsef




BESZAMOLO
a Hajdusamsoni Kézponti Orvosi Ugyelet miikodésérél

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

A Hajdusamsoni Kézponti Orvosi Ugyelet 2017. januar 1. és 2017. december 31. kdzétti idészakban
végzett tevékenységérdl az alabbiakban szamolok be.

l. Jogi szabalyozas

Az egészséglgyi alapellatasrol szol6 2015. évi CXXIIL. térvény 5. § (1) bekezdés c) pontjaban kimondja,
hogy a teleplilési 6nkormanyzat az egészségugyi alapellatas kérében gondoskodik az alapellatashoz
kapcsolodd haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tgyeleti ellatasrol.

A haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi feladatok rendelési idén Kkivdli, Ggyeleti ellatasanak
részletes szakmai szabalyait a miniszter a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM. rendeletben szabalyozza.

A Rendelet 15. § (2) bekezdésében rogziti, hogy a haziorvosi, hazi gyermekorvosi feladatok rendelési
idén kivuli ellatasara az tgyeleti szolgalat a haziorvosoknak a slirgds — a kdvetkez6 rendelési id6ig nem
halaszthaté — orvosi tevékenységének elvégzése céljabdl szervezett szolgalata.

Hajdusamson Varos Onkormanyzata rendelkezik a Kézponti Ugyeleti Ellatasra miikodési engedéllyel
(szolgéltatd). A Kozponti Ugyeleti feladatok ellatasara a teriileti ellatasi kotelezettséggel mikddé
haziorvosokkal, és mas orvosokkal, szakdolgozékkal valamint gépkocsivezetdkkel kétott szerzédést az
onkormanyzat.

Il. Az ligyelet elérhet6sége

Az Ugyeleti ellatas hétkdznapokon 16 6ratél masnap reggel 8 o6raig tart, hétvégén és linnepnapokon
folyamatos napi 24 oras Ugyeletet tartunk. Az ellatast egy orvos, egy asszisztens (apold vagy
mentétiszt), és egy gépkocsivezetd biztositja. A slirgésségi ellatas kovetkez6 lépcséjét az Orszagos
Ment&szolgalat adja vagy a debreceni mentdallomasrdl vagy a hajdiusamsoni mentési pontrdl indulva.
Az Ugyelet elérhetésége a betegek szamara egy vezetékes (52/702-779) és egy mobil telefonszamon
(06-30-605-2072) biztositott.

lll. Személyi feltételek

Az ugyeleti ellatasban 12 orvos vesz részt. Egy orvos jelenleg GYES-en van, emiatt szlinetel a
részvétele. Az orvosok kozil 6ten helyben praktizald haziorvosok. A haziorvosok kézremiikodése
kiemelt jelent6séggel bir, mivel a betegek szamos alkalommal sajat haziorvosukkal talalkoznak tugyeleti
id6ében is, akik a beteg kortérténetét mar jol ismerik. A tObbi orvos részben a slirgésségi ellatasban,
részben az alapellatasban dolgozik f6allasban. Az 6 szemléletik illetve surgésségi gyakorlatuk,
megfeleld képzettséglk, illetve végzettséguk garantalja az Ugyeleti ellatds megfeleld mindségét és
folyamatossagat.

Az asszisztensi feladatokat hat mentétiszt, egy haziorvosi asszisztens, illetve 6t ment6-szakapolé illetve
surg8sségi szakapol6 végzi tgyeletinkén. Emellett 8 gépkocsivezetd segiti a kivonulas soran az orvos
munkajat illetve a betegellatast. Négy apolonak gépkocsivezet8i tapasztalata és ehhez megfeleld
képzettsége is van, igy ezek a munkatarsak mind a két munkakorben alkalmazhatdk. Csaknem minden
apold, gépkocsivezetd kollégank dolgozik a mentdszolgalatnal, igy a surgdsségi ellatasban valo
jartassaguk, tapasztalatuk vitathatatlan. Ment6tisztjeink kompetenciaja jobban kiterjedt, igy mig az
orvos helyszinen lat el beteget addig a rendelébe érkezd sulyos allapotu beteg is megfelel6 ellatast kap
az orvos visszaérkezéseig. A személyi allomany meg6rzése mind mennyiségében, mind minéségében
kiemelt fontossaggal bir.



IV. Targyi feltételek

Az Ugyeletet ellatd rendel6 az egészségugyi szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges szakmai
minimumfeltételekrél sz6lé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM. rendeletben foglalt feltételeknek megfelel. Az
épllet akadaly mentesitett. Minden orvosi miszer biztositott a mikoédéshez. Az esetlegesen
elhasznalodott, tonkrement miszerek javitasat, illetve cseréjét a mikoddési keretbdl fedezni tudjuk.

A helyszinre, illetve a lakasra valé kivonulast a megkulonbdztetd jelzéssel ellatott LADA NIVA
gépkocsival végezzik. A gépkocsi eléggé régi gyartmany, emiatt gyakran van szukség javitasra, illetve
alkatrészek cseréjére, de a sok esetben nehezen megkdzelithetd helyszinek elérésére kivaléan
alkalmas. A gépkocsi cseréje mindenképpen aktualis lenne a zavartalan betegellatas biztositasahoz.
Evente megtérténik az un. kék lampa vizsga is, mely a megkiildnbdzteté jelzés hasznalatahoz
szlkséges.

A rendelében az informatikai hattér biztositott, elektronikus illetve papir alapu dokumentacié is késziil a
betegellatasrél és a betegforgalomrdl. Az Oxydoki rendszer hasznalata nagyon praktikus, ennek
karbantartasa, illetve rendszeres frissitése zokkenémentesen zajlik. A telefonhivasok hangrogzitése is
torténik.

V. Betegforgalmi adatok
Az alabbi tablazatokban bemutatjuk az ellatottak szdmanak alakulasat az ellatas helye, életkor szerint
2017. évi adatokat 6sszehasonlitva a 2015-0s és a 2016-os adatokkal, valamint a tovabbkuldésre kertild

esetek szamat.

Ellatottak szama:

Ellatas 2015 2016 2017
a rendel6ben 2444 2463 2413
a beteg lakasan 681 660 653
a baleset helyszinén 5 5 3
egyeéb kozterlleten 40 36 36
Osszes ellatott: 3170 3164 3105

Eletkor szerinti megoszlas:

Eletkor 2015 2016 2017
18 év felettiek 2361 2291 2248
18 év alattiak 798 873 857

Tovabbkiildéses esetek alakulasa:

Kozlekedési eszkoz 2015 2016 2017
mentdvel 303 282 294
sajat gépkocsival 152 195 192
Osszesen 455 477 486




Az Ugyelet havi betegforgalma nagyjabdl egyenletes, kivéve az év eleji id6szakot, amikor a Iéguti virusos
megbetegedések, illetve ezek szévédményei nagyobb szamban fordulnak elé. Az 6ssz betegforgalom
tobb, mint 90 %-at hajdusamsoni, martinkai, illetve sdmsonkerti allando lakosok teszik ki, a fennmarado
10%-ban kornyez6é telepulésekrél, illetve itt tartézkodd, latogatéban, atutazéban ideiglenesen itt levé
betegeket latunk el. Hétvégi Ugyeletben megné az ellatandé gyermekek szama. A sulyos betegek
ellatasa soran Ugyeletiink kéri az Orszagos Ment6 Szolgalat segitségét, illetve az OMSZ is ad at olyan
feladatot Ggyeletiinknek, amely nem igényel mentés szintli kompetenciat, tehat Ugyeleti ellatas keretén
belll megoldhatd. Tobb esetben végez Ggyeletiink mentési feladatot addig, amig a megfelel6 szintli és
kompetenciaju mentéegység a helyszinre nem érkezik. Az akut szivinfarktusos illetve strok-es betegek
primer ellatasa utan a beteget kertil§ utak nélkil azonnal a célintézménybe utaljuk, ahol ezen betegek
azonnali és hatékony ellatasa idéveszteség nélkil megtorténik.

Betegforgalmi adatok 6sszehasonlitasa az el6z6 évek adataival:

A 2015-2017 kozotti idészak betegforgalmi adatait atnézve megallapithatd, hogy az lgyeleti ellatast
igénybe vevlék szama gyakorlatilag stagnal. A beutalasok szama viszont kissé emelked6 tendenciat
mutat. Gyakorlati tapasztalat, hogy sajnos gyakran indokolatlanul veszik igénybe az tgyeleti ellatast.
Olyan problémakkal is jelentkeznek az lUgyeleten, amelyek nem tartoznak a slirg6s ellatast igényl6é
esetek kozeé, ezzel is leterhelve az lgyeleti kapacitast. Egyéb okok kozé tartozik még a krénikus
betegségben szenveddk szamanak emelkedése, az Oregedd tarsadalom, illetve ezek kapcsan a
gyakoribb orvosi ellatas igényének emelkedése. A lakossag megfelelé edukacidja kiemelten fontos,
hogy tisztaban legyenek az ligyelet valodi szerepével.

VI. Gyogyszer és egészségligyi anyag, lizemanyag felhasznalas:

A mikddési keret 2017-ben 750.000 Ft-ot biztositott gydgyszerbeszerzésre. Ez a keret fedezi a
sziikséges gydgyszerek beszerzését igy a gydgyszerellatas zavartalan. Allandé készletet tartunk fenn,
figyelve a gydgyszerek lejaratara és az egyes gyogyszerek hasznalati gyakorisagara. A gyégyszereket
a hajdusamsoni gyogyszertar segitségével szerezzik be. A gyogyszerkészlet tilmutat az el6irt
minimum feltételeken, az érvényes szakmai protokolloknak megfelelnek. Gydgyszer palettankat
folyamatosan bdvitjuk. A sziikséges egészségligyi anyagok beszerzéséhez is megfelelé keret all
rendelkezésre.

A gyégyszerellatas folyamatos, zokkendmentes, szélesebb palettat lefed, mint a minimum feltételeknek
megfeleld elbiras. Ez utdbbi nagyon fontos a hétvégén korlatozottan elérhet gydgyszertari ellatds miatt.
A gyégyszerpaletta folyamatos bdvitése altal lehetévé valik, hogy mind nagyobb szamban tudjuk a
betegeket definitive ellatni, igy a megfelels ellatast helyben meg tudjak kapni.

A sziikséges mennyiségli izemanyag a jelenlegi keretbdl zavartalanul finanszirozhato.
A gyogyszerfelhasznalast csekklista segitségével, illetve az Oxydoki rendszerben vald rogzitéssel
pontosan nyomon kévetjik. Ugyanigy regisztraljuk az egészségligyi anyagok fogyasat is.

VII. Fejlesztések az Kdzponti Ugyeleten

Az elmult évben az Ugyelet ambulancigjara 0j szekrénysort vasaroltunk, mely a névekvé eszkdzpark,
gyégyszerek illetve orvosi dokumentaciok (betegnapld) névekvé helyigénye miatt valt szikségessé.
Dolgozdinknak az elmult év végén munkaruhat sikerllt vasarolni. Minden dolgozd egy darab
munkaruhaként hasznalhaté pulévert kap. Az apold pihend szobaba illetve a gépkocsivezetd pihenébe
Uj heverét vasaroltunk. Ajandékként két darab sikképerny8s televiziot illetve egy vizadagolo
berendezést kaptunk. 2017. decemberében telefon illetve internet szolgaltaté valtas tortént, ezaltal egy
stabilabb telefonvonal és egy gyorsabb internet elérhetéség valosult meg, mely az tgyeleti munkat
nagyban elésegiti. Uj nyomtatét is vasaroltunk 2017. év végén. Sziikséges lenne egy klimaberendezés
létesitése az Ugyeleti ambulanciara. Az EESZT rendszerhez térténd csatlakozas a rank vonatkozé
jogszabalyok szerint megtortént.



Epiilet atalakitas
2017-ben épllet atalakitas nem tortént.

VIIl. Népegészségiigyi eléirasok

2017-ben a Népegészségugyi Osztaly részérdl ellenbérzésre nem Kkerilt sor. Ettél flggetlendl
természetesen az el8irasokat maximalisan igyekszink betartani. A havi jelentést a Népegészségugyi
Osztalynak iddben elkildjuk, az eszkdzok karbantartdsa, éves felllvizsgalata megtorténik, a
sterilezhet6 anyagok évenkénti sterilezését elvégezzik. Eszkdzeink karbantartdsa megoldott.
Sterilizatorunk fél évenkénti ellendrzése is megtortént. Sterilezési napl6 vezetése illetve a kabitdszerek
megfeleld tarolasa is szabalyos. A veszélyes hulladék megfeleld kezelése is biztositott.

IX. A kozrem(ikodok dijazasa

2016. év végeén tortént kdzrem(ikddoéi dijak emelése 6ta a humanerdforrassal kapcsolatos problémak
megolddédtak. A dijak rendezésével Hajdu-Bihar megyei szinten versenyképes maradt az Ugyelet.
Alulfinanszirozasbol adodé okok miatt elvandorlas nem tértént, sét némi tuljelentkezés is megfigyelhetd.
Az 6nkormanyzat és a Képvisel testiilet egyhangu tamogatasa ennek a problémanak a megoldasat
tekintve nagyon meghatarozé volt. Az Ugyeleti beosztas elkészitése igy az év minden napjan
mindharom szakdolgozoi szinten megoldott volt.

Osszességében elmondhatd, hogy jelenleg az ligyeleti ellatas - az Gigyeleti gépkocsi miiszaki allapotat
leszamitva - biztonsagos, j6 szakmai szinvonalul, az érvényes protokolloknak megfeleld.

Sajnos sok esetben a betegek tébb napos panasszal, feleslegesen illetve indokolatlanul veszik igénybe
az ugyeleti ellatast, ezzel elvonva a kapacitast a valddi slirgds esetektél.

Felvilagosité munkaval megprébalunk tovabbi tajékoztatast adni ezen ellatas igénybevételérdl. Alapvetd
célunk a lakossag szamara az adott kérilmények kozott elérheté legmagasabb szinvonall alapellatasi
ugyeleti és siirg6sségi ellatas biztositasa. A jovében is f6 célunk a korszer(, gyors, szakszer( segitség
megadasa a lakossag szamara.

Az ugyeleti gépkocsi gyakori, sokszor varatlan meghibdsoddsa miatt — ami gépjarmi korara és az
alkatrészek elavultsagéra vezethetd vissza — sokszor késéssel kezdddik meg a betegek ellatasa.

A gyakori meghibasodasok a javitasi kdltségeket is megndvelik, az erre a célra biztositott mikodési
keret ezt mér alig fedezi.

Targyi fejlesztés szempontjabdl az ellatas biztonsagos mikddéséhez mostanra indokoltta valt az
ugyeleti gépkocsi (LADA NIVA) miel6bbi cseréje.

Ennek a problémanak a megoldasaban kérem az Onkormanyzat, a Képvisels-testiilet segitségét.
Kérem tovabba segitségiiket egy klimaberendezés létesitéséhez az ligyeleti ambulanciara.
Hajdisamson, 2018. marcius 20.

Dr. Bir6 Lajos
tigyelet vezetd



